Erganzende Leistung:

PATIENTEN-RECHTSSCHUTZVERSICHERUNG

FUR BDAE-VERSICHERTE

Zusatzlich zu Ihrer Auslandskrankenversicherung hat Ihr BDAE fur Sie kostenfrei eine Patien-

ten-Rechtsschutzversicherung fur das Ausland abgeschlossen. Dabei handelt es sich um eine
Absicherung gegen medizinische Behandlungs- und Aufklarungsfehler. Dank einer Ko-
operation des BDAE mit der ARAG gilt der Patienten-Rechtsschutz fur Sie auf der ganzen Welt.

Was ist abgesichert?

Die Versicherungspolice greift, wenn Arzte oder &rztliches
Personal Behandlungsfehler gemacht haben, durch die Sie
in irgendeiner Weise zu Schaden kommen. Zwar ist Ver-
trauen die Basis der Arzt-Patienten-Beziehung, doch auch
Mediziner konnen Fehler machen. Fir Patienten ist es dann
oft besonders schwierig, in der komplizierten Auseinander-
setzung um einen Behandlungsfehler zu ihrem Recht zu
kommen. Zumal Patienten dann flr gewdhnlich die Aus-
einandersetzung nicht mehr direkt mit dem behandelnden
Arzt, sondern mit der Berufshaftpflichtversicherung des
Mediziners fuhren mussen.

+ Versichert sind Rechtsfalle in Héhe von je bis zu einer
Million Euro weltweit. Bis zu dieser Hohe Gbernimmt
die ARAG samtliche Anwalts- und Gerichtskosten.

v Auf Wunsch empfiehlt Ihnen der Versicherer auRBerdem
einen Anwalt fiir Medizinrecht.

« Zugang zum ARAG Online-Rechts-Service mit rund
1.000 rechtlich geprtften Musterschreiben und Doku-
menten aus vielen Rechtsbereichen.

v Mit ARAG-JuraTel® stehen Ihnen Anwalte fur eine telefo-
nische Erstberatung aufgrund eines Schadenersatz-An-
spruchs oder wegen des Vorwurfs eines strafrechtlichen
Vergehens zur Seite.

« Pro Kalenderjahr ist ein Beratungsgesprach mit einem in
Deutschland zugelassenen Rechtsanwalt zur Erstellung
oder Anderung einer Patientenverfiigung einschlieRlich
Vorsorgevollmacht bis zu 250 Euro versichert.
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Wann liegen Behandlungs- und
Aufklarungsfehler vor?

Nicht nur die viel zitierte Schere, die der Chirurg wahrend
der OP im Bauch vergessen hat, gilt als Behandlungsfehler,
sondern beispielsweise auch falsche Angaben zur Dosie-
rung eines Medikaments. Als Behandlungsfehler wird somit
die nicht angemessene, insbesondere nicht sorgfaltige,
nicht richtige oder nicht zeitgerechte Behandlung des Pa-
tienten durch einen Arzt bezeichnet. Ist vor der Behandlung
die Aufklarung durch den Arzt Gber Notwendigkeit und Risi-
ken der Behandlung nicht erfolgt, handelt es sich um einen
- ebenfalls versicherten - Aufkldrungsfehler. Dies gilt nicht
nur fiir Arzte, sondern etwa auch fiir Krankenhauspersonal,
Psychotherapeuten, Apotheker oder Pflegedienste. Sie alle
sind Arzten im Patienten-Rechtsschutz gleichgestellt.

Uber die ARAG

Die ARAG ist das grofste Familienunternehmen in der deutschen Asseku-
ranz und versteht sich als vielseitiger Qualitatsversicherer. Neben ihrem
Schwerpunkt im Rechtsschutzgeschaft bietet sie ihren Kunden in Deutsch-
land auch attraktive, bedarfsorientierte Produkte und Services aus einer
Hand in den Bereichen Komposit, Gesundheit und Vorsorge. Aktiv in
insgesamt 17 Landern - inklusive den USA und Kanada - nimmt die ARAG
zudem Uber ihre internationalen Niederlassungen, Gesellschaften und
Beteiligungen in vielen internationalen Markten mit ihren Rechtsschutz-
versicherungen und Rechtsdienstleistungen eine fiilhrende Position ein.
Mit tiber 4.000 Mitarbeitern erwirtschaftet der Konzern ein Umsatz- und
Beitragsvolumen von Uber 1,6 Milliarden Euro. Der BDAE kooperiert seit
2008 mit dem Unternehmen. Gemeinsam haben die ARAG und der BDAE
die erste weltweit glltige Auslands-Rechtsschutzversicherung entwickelt.
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Erganzende Leistung:

MEDIZINISCHE ASSISTANCE FUR
BDAE-VERSICHERTE UND BDAE-MITGLIEDER

Wer im Ausland medizinische Hilfe bendtigt, legt Wert auf eine schnelle, kompetente und rei-
bungslose Unterstutzung. Deshalb hat die BDAE GRUPPE ein Assistance-Programm mit den
entsprechenden Hilfs-, Notfall- und Service-Angeboten in ihr Versicherungskonzept integriert. Die
folgenden Assistance-Leistungen stellt der BDAE seinen Versicherten und Mitgliedern in Koope-
ration mit dem Spezialisten Allianz Partners Deutschland GmbH zur Verfugung:

v Mehrsprachige, qualifizierte 24-Stunden-Notfall-Hotline
+ Ein weltweites Netzwerk medizinischer Service-Anbieter

v Informationen Uber (zahn)medizinische Leistungstra-
ger (z. B. Namen, Adressen und Telefonnummern sowie
Sprechzeiten von Arzten, Zahnéarzten, Krankenhdusern
und Kliniken innerhalb der aktuellen Aufenthaltsregion)

v Beratung von Patienten in Routine- und Notfallen

v Hilfe bei der Vereinbarung von Behandlungsterminen
mit Krankenh&usern und Arzten bei ambulanter Be-
handlung

+ Organisation der Aufnahme in ein Krankenhaus im
Krankheitsfall

v Unterstlitzung und Betreuung von Angehérigen durch
Bereitstellung von landerspezifischen Daten und Infor-
mationen rund um die Gesundheitsversorgung

+ Informationsvermittlung zwischen Hausarzt und
Krankenhaus sowie Nachrichtenibermittlungs-Service

v Unterstlitzung bei der Beschaffung und dem Versand
von rezeptpflichtigen Medikamenten (soweit gesetz-
lich gestattet)

+ Organisation von Dolmetschern und Ubersetzungs-
diensten

v Weltweiter Zugriff auf medizinische Informationen
in deutscher und englischer Sprache

+ Beratung und Unterstutzung bei Verlust von wichtigen
Dokumenten und Zahlungsmitteln

Tel.: +49-40-30 68 74-0
Fax: +49-40-30 68 74-90 Web:

BDAE Holding GmbH
Kuhnehofe 3 + 22761 Hamburg + Deutschland

E-Mail: info@bdae.com
www.bdae.com

Zusatzlich zu den links aufgeflUhrten Assistance-Leistungen
Ubernimmt der BDAE auf Anfrage die Kosten fur weitere
Dienstleistungen, fur welche Allianz Partners Deutschland
GmbH die Autorisierung direkt beim BDAE und dessen Risi-
kotrager (Versicherer) einholt. Darunter fallen:

+ Organisation von Notfall-Evakuierungen sowie Ver-
legungen in geeignete Krankenhauser im medizi-
nisch notwendigen Fall

+ Organisation und Durchfiihrung von Repatriierun-
gen bis zu 250.000 Euro pro Schadensereignis

v Durchfiihrung und Kosteniibernahme der Uber-
fuhrung im Todesfall bis zu 10.000 Euro

Diese Leistungen kénnen BDAE-Versicherte und -Mitglieder
an 365 Tagen im Jahr rund um die Uhr abrufen. Um einen
reibungslosen Ablauf zu garantieren, halten Sie bitte bei der
Kontaktaufnahme mit Allianz Partners Deutschland GmbH
stets Ihre BDAE-Versicherten- oder -Mitgliedsnummer
bereit.

24h-Notfallbereitschaft des BDAE unter

+49-40-30 68 74-74
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. Emma

Medizinische Informationen immer zur Hand
mit lhrer persénlichen Gesundheits-Assistentin

Dank der digitalen Gesundheits-Assistentin Emma haben Sie als BDAE-Kundin und
BDAE-Kunde Zugang zu umfassenden Gesundheits-Services direkt Gber Ihr Smart-
phone. Diese Leistung steht Ihnen jederzeit zur Verfigung - wo immer Sie sind!

Einzigartige Funktionen

E\ ggfl?]r:;ie Auskunft \f Gesundheitsfiirsorge 't
S8 nach lhren Wiinschen

¢ medizinischen Fragen

Emma bietet rund um die Uhr unmittelbaren
Zugang zu medizinischen Informationen.

Emma wird bequem Uber lhre bevorzugte
Messenger-Anwendung verwaltet:

Nt Gbiertot~shs faslond !

Medizinische
Einschatzung
auf Abruf

Emma verbindet Sie mit medizinischem
Fachpersonal und bietet medizinische

+ Schreiben Sie Ihre Fragen an eine medi- + Alle Interaktionen zentralisiert in lhrer Informationen auf Abruf.
zinische Fachkraft bevorzugten Chat-App * Medizinische Hotline auf Deutsch
+ Der Symptom-Checker bietet sofortige + Nachfragen, Antworten und und Englisch verfiigbar
medizinische Beratung Nachfassen nach eigenem Ermessen + DoctorChat zum Chatten mit medizi-
+ Entdecken Sie sorgféltig recherchierte + Download/Installation nicht nischen Expertinnen und Experten

Informationen zu lhren Symptomen von
medizinischen Partnern

Emma:
so einfach geht'’s
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Ihre digitale
GaessL;:t(je:i;;S_ Stellen Sie eine au
Anfrage Uber den o di
,Emma"“ steht 8 Lesen Sie die

Symptom-Checker von Emma

bereitgestellten
Informationen
zu lhren
Symptomen

Ihnen rund um die
Uhr per Smart-
phone oder PC zur
Verflgung

erforderlich, einfache Erstanmeldung

Behalten Sie den
Uberblick Gber
Ihre medizinischen
Chats in lhrer
bevorzugten
Messenger-App

Stellen Sie eine
Frage an eine
Arztin oder einen
Arzt per Chat
und erhalten
Sie umgehend
eine personliche
Antwort

Mochten Sie mehr Giber Emma erfahren?

Wer oder was ist Emma?

Emma ist eine virtuelle Gesundheitsassistentin, die rund um die
Uhr verflgbar ist - Uber WhatsApp, Telegram oder unseren ge-
sicherten Webchat. Emma ist ein Chatbot, der Ihnen Zugang zu
verschiedenen hilfreichen Gesundheitsdiensten bietet. Sie kdnnen
zum Beispiel Symptome einschatzen, eine Frage an eine medizini-
sche Fachkraft stellen oder diese direkt anrufen, um medizinische
Ratschlage zu erhalten.

Wie viel kostet Emma?

Emma kostet Sie als BDAE-Versicherter oder -Versicherte gar
nichts. Dieser Service mit Zugang zu medizinischen Informationen
istin Ihre Versicherungspolice integriert.

Welches Unternehmen steckt hinter Emma?

Beginnen Sie mit der einfachen Anmeldung und nutzen Sie einen Emma-Service
Ihrer Wahl.

Besuchen Sie die Registrierungsseite Uber den Link, den Sie erhalten haben,
und wahlen Sie |hre bevorzugte Messenger-Anwendung. Dann kénnen Sie
mit Emma chatten, indem Sie Ihren personlichen Aktivierungscode eingeben.
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Rufen Sie bei der
medizinischen
Hotline des BDAE
an, wenn ihre
Anliegen nicht
geklart werden
konnten oder sie
vertragsrelevante
Fragen haben

Emma ist eine virtuelle Gesundheitsassistentin, die von Medi24
entwickelt wurde, einem Anbieter von Telemedizin mit Sitz in der
Schweiz. Medi24 ist ein Mitglied der Allianz Partners Group, dem
weltweit fihrenden Anbieter von Anbieter von Assistance-Dienst-

leistungen.

Wo kann ich meinen Aktivierungscode finden?

lhren Aktivierungslink mit integriertem Code erhalten Sie zusam-
men mit der Versicherungsbestatigung vom BDAE. Bei Fragen

kontaktieren Sie gerne unser Service-Team

(vertragsinfo@bdae.com oder +49-40-306874-23/43).
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Die ,,My BDAE“-App

lhr digitaler Begleiter rund um

lhre Auslandsversich
-

\
Journal “Leben und Arbeiten im T3 h
Mit unserer benutzerfreundlichen App konnen Sie Rechnun- - leomltaicsinsinced b
gen und Belege schnell und unkompliziert einreichen und den e o b o .
Status lhrer Schadensbearbeitung jederzeit einsehen. (\ - -

Rechnungen und Belege
bequem einreichen

Verabschieden Sie sich von Papier-
kram und langwierigen Prozessen.
Mit der ,My BDAE" App kdnnen Sie
Rechnungen und Belege schnell und
unkompliziert direkt Uber Ihr Smart-
phone einreichen.

Den Bearbeitungsstatus
immer im Blick

In der App kénnen Sie den aktuellen
Bearbeitungsstatus lhrer eingereich-
ten Dokumente jederzeit einsehen.
Keine Unsicherheit mehr - Sie wissen
immer genau, wie der Stand lhrer An-
gelegenheit ist.

Fur iOS und Android

Hohe
Datensicherheit

Ihre Daten werden sicher und ver-
schlUsselt an uns Ubertragen. Wir
gehen beim Schutz lhrer Daten keine
Kompromisse ein.

Laden Sie die ,My BDAE" App im Apple App

#  Ladenim
@& App Store
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Store oder Google Play Store herunter.
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